
¿Cómo encuentro un producto?

En la página de inicio de nuestra tienda online encontrarás la pestaña “productos”, al hacer clic
en esta pestaña, aparecerán todas nuestras categorías de productos.

En cada una de estas categorías podrás encontrar varios productos haciendo clic en la pestaña
que elijas.



¿Cómo puedo saber si un producto tiene descuento?

Todos aquellos productos que tengan un descuento, aparecerán con su precio anterior a la oferta
tachado.

¿Cómo añado productos al carrito?

Para añadir un producto al carrito, solamente hay que darle al botón de "Añadir al carrito" de
ese producto.



¿Cómo realizo la compra?

Una vez añadidos todos los productos que deseamos al carrito, tendremos una lista detallada de
la compra. 

Si todo está correcto, debemos indicar el código postal para calcular los gastos de envío. Una
vez introducido, hacemos clic en el botón de "Envío estimado"



Seleccionamos el método de envío (GLS) y damos clic en la opción “Confirmar” donde 
elegiremos el método de pago para realizar la compra:



Una vez seleccionado, nos pedirá los datos de envío y de facturación:



Luego de rellenados los datos solicitados, seleccionarás la opción “Siguiente” donde verás un 
resumen completo de toda tu compra.

En este punto, si dispones de algún cupón de descuento, tienes que ponerlo en el apartado de 
código promocional y darle al botón de "Aplicar".

Una vez seguidos estos pasos, solo faltará realizar el pago:

 En el caso de haber elegido el método de pago a través de Paypal, se finalizará el 
proceso de pago en la web de Paypal.

 En el caso de haber elegido el método de pago a través de transferencia, te indicaremos 
nuestro número de cuenta en el último paso de la compra.


